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Cuvant inainte. Cine suntem?!

AdL.ittera este unica agentie din mediul cultural, care ofera o platforma comunitara formata din produse si servicii
culturale, revista si media sociala proprietara. AdLittera PRO-CSR intelege necesitatea de sustinere a industriei culturale: fie
proiecte private, finantate de fonduri NG sau in colaborare cu insitutiile statului. Atragem clienti inteligenti care inteleg sa
facem management cultural cu responsabilitate.

In 2012-2013 am demarat un sondaj la care au participat aproximativ 3000 de persoane, din interes pentru piata de
carte si dorinta de a crea strategii prin care aceasta ar putea ajunge la un nivel inalt. Am aruncat un ochi asupra cititorului si
asupra a ceea ce isi doreste, cautand sa aflam care sunt lucrurile importante pentru el din punct de vedere literar, dar si

cultural.

Obiectivele principale ale acestui sondaj sunt:

Atragerea atentiei asupra practicilor cumparatorului de produse culturale;

Extragerea motivelor pentru care investitia in zona culturald inseamna profit pe termen lung;

Stimularea cititorului si incurajarea implicarii in lumea literara;

Intelegerea comportamentului consumatorului de literatura in vederea dezvoltirii unor strategii de marketing
pentru edituri $si companii interesate de investitii in mediul cultural;

Luarea in vizor a prestigiului de care se bucura zona literara si care poate fi extins prin activitati asociate, pentru

publicul larg.

Primul lucru ce trebuie mentionat are legétura cu tipul de influente de care cititorul are parte. Acestea pot fi surse de informatii din media,

online sau chiar surse fizice — familie, profesori, anturaj, colegi, cu impact asupra alegerilor sale in ceea ce priveste lectura. Asadar, se pare ca,

indifferent de varsta, cititorii tind s se bazeze in principal pe recomandarea anturajului, urmat indeaproape de recenziile si cronicile literare.



Influente

vdrsta comunicate de presd  criticd literard ~ recenzie/cronicd literarda ~ recomandarea anturajului  nicio sursd  community (cdti cititori au in jur) %
sub 18 11% 30% 34% 42% 25% majoritatea 56%
18-24 9% 24% 45% 53% 22% majoritatea 52%
25-34 12% 22% 44% 53% 20% majoritatea 54%
35-44 16% 24% 42% 47% 22% majoritatea 48%
45-54 18% 27% 39% 41% 29% majoritatea 44%
55-64 18% 29% 30% 36% 21% cativa 54%
peste 65 7% 26% 22% 22% 26% majoritatea 38%
Decizia de a cumpdra carte este influentati de: . . L. L. .
Cei mai multi dintre cititori au 1n jur persoane care
citesc, in proportie de aproximativ 50%.
Pe de alta parte, rdspunsurile acestora aratd ca, in
1300 - - comunicate de presd (338) procesul de cumparare a unei carti se poate include
1192 = critic[ literar[d (629) . . o« v A . o . . - . o
. = recenzia (cronic[] literar]) si etapa intrarii in librarie si rasfoirea cartilor
093 4 (1096)
975 recomandarea venit]] din (<60% indiferent de varstd), iar populatia tanara
anturaj (familie, prieteni, ’
867 i n . o o .
. o e, (18-54) pare inclinata sa consulte blogurile pentru
650 review-uri si cronici literare. Tragem de aici
542 . . . .
s concluzia ca, cel mai probabil, amplasamentul unei
325 carti in librarii si stilul de promovare in mediul
217 . . . . R
e online are un impact mai puternic decat pare.

Figura 1. Influente in decizia de cumpirare.



Virsta ma ghidez dupd recomandiirile prietenilor  merg in librarie, rasfoiesc si aleg cartile  citesc review-uri pe bloguri

sub 18 27% 66% 43%
18-24 33% 68% 47%
25-34 31% 69% 49%
35-44 24% 71% 46%
45-54 28% 78% 43%
55-64 22% 72% 35%
peste 65 7% 78% 26%

Probabil ca, pentru piata de carte, cel mai important lucru este tipul de lectura preferat, fapt ce ar putea contribui la decizia planului editorial.
Sondajul arata ca beletristica predomina in ceea ce priveste alegerea cititorului, iar generatia 35+ are un interes crescut fata de literatura pentru
copii (fapt imbucurator, deoarece s-ar putea crede ca tinerii parinti investesc in educatia copiilor lor, pe principiul lui Einstein: “If you want your

children to be intelligent, read them fairy tales. If you want them to be more intelligent, read them more fairy tales. ”).

Vdrsta tip de lecturd motiv de achizitie % alegere %
sub 18  carte scolara, cultura, filosofie, carti practice cultura proprie 89% | merg in librarie, rasfoiesc si aleg cartile 66%
18-24  literaturd, carte scolard cultura proprie 91% | merg in libririe, rasfoiesc si aleg cartile 68%
25-34 literatura, cultura cultura proprie 91% | merg in librarie, rasfoiesc si aleg cartile 69%
35-44  literatura, culturd, carti pentru copii cultura proprie 95% | merg in libririe, rasfoiesc si aleg cartile 71%
45-54  literaturd, culturd, carti pentru copii cultura proprie 89% | merg in libririe, rasfoiesc si aleg cartile 78%
55-64  carti pentru copii, religie, stiinte aplicate, cultura, carti practice | cultura proprie 93% | merg in librarie, rasfoiesc si aleg cartile 72%

peste 65 carte scolara, literaturd, stiinte aplicate, religie, cultura cultura proprie 96% | merg in librarie, rasfoiesc si aleg cartile 78%

Peste 65% dintre respondenti afirma ca isi aleg cartile mergand in librarie, iar motivul pentru care achizitioneaza carti este cultura proprie (peste

85%).



Tabelele care urmeaza reprezinta preferintele detaliate ale cititorilor, in functie de varsta:

Varstd Arta carte scolard carti pentru copii literatura
sub 18 20% 54% 30% 25%
18-24 21% 39% 18% 43%
25-34 22% 26% 22% 43%
35-44 23% 25% 30% 46%
45-54 20% 27% 33% 42%
55-64 21% 22% 33% 25%
peste 65 26% 41% 30% 41%

Se poate observa deci, o preocupare pentru cartea scolara in timpul liceului si la persoanele de peste 65 de ani. Incepand cu vrsta de 18 ani,

beletristica este tipul dominant preferat.

varstd cdrti practice cultura filosofie informatica publicistica  religie
sub 18 32% 38% 32% 18% 21% 30%
18-24 28% 30% 21% 10% 17% 26%
25-34 24% 32% 17% 12% 18% 20%
35-44 26% 34% 25% 15% 22% 24%
45-54 25% 39% 22% 23% 23% 22%
55-64 28% 29% 24% 16% 24% 33%
peste 65 37% 33% 22% 22% 26% 33%

De asemenea, se pare ca, printre temele de interes principale se afla religia, la categoria de varsta 55-64 de ani, alaturi de cartile pentru copii.



Observam si un interes crescut pentru stiinte aplicate, la persoanele de peste 65 de ani, depasind toate celelalte tipuri.

stiinte sociale §i tehnica si

varstd stiinte aplicate stiinte economice stiinte exacte §i naturale politice inginerie
sub 18 22% 14% 15% 23% 13%
18-24 21% 13% 14% 17% 10%
25-34 18% 14% 15% 15% 12%
35-44 21% 16% 19% 16% 14%
45-54 26% 8% 20% 18% 18%
55-64 30% 11% 20% 14% 14%
peste 65 41% 19% 26% 15% 26%

Formatul preferat al cartii este cel hardcover, urmat de paperback, pentru toate categoriile de varsta, exceptandu-i pe cei cu varste intre 55-

64, care prefera cartile paperback. De asemenea, procentul cartilor e-book nu este neglijabil (aproximativ 25%).

virsta hardcover Paperback cd dvd e-book audiobook

sub 18 67% 38% 3% 6% 27% 9%
18-24 74% 45% 4% 3% 30% 8%
25-34 66% 48% 6% 4% 32% 10%
35-44 59% 49% 8% 6% 28% 8%
45-54 56% 48% 10% 11% 26% 10%
55-64 43% 47% 8% 9% 20% 11%

peste 65 52% 44% 4% 4% 15% 0%
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Figura 2. Genuri literare preferate.
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Antologie (284)
Autobiografie (670)
Biografie (721)
Convorbiri (356)
CorespondenQ (371)
Critic[] literar] (401}
Erotic[] (347)

Fabule (289)

Interrviuri literare (402)
Istaria literaturii (459)
Jurnal (775)

Jurnal de cI0torie (696)
Mermorii (989)
Monografie (225)
Muwele (971)

Foezig (B84)

Povesctiri (263)
Proverbe, zic[Qtor, fabule
(419)

Roman (190&)

Satirf] (540)

Scrisori (337)
Stiin[ifico-fantastic (768)

m Teatru (757)
m Teorie literar[] (258)
m Thriller (671)



Figura 3. Formatul preferat.

Alege pe ce suport preferi cartea:

1800 1 = Hard-cover (copert[] cartonat[])
(1694)
1600 - = Paper-back (edifJie brofat])
(1216)
1400 = CD (159)
= DVD (138)
1200 4 = E-Book (759)
» Audiobook (230)
1000 -
800
600 -
400 -
200

Un alt aspect important este reprezentat de sursele de informare, de modalitatea in care cititorul se inspira in alegerile sale:



Sursa de informare

Sursa ta zilnicd de informare este:

varsta Printuri (ziare, reviste etc.) Bloguri Reviste, ziare on-line
sub 18 40% 49% 48%
18-24 31% 49% 57%
25-34 30% 47% 64%
35-44 37% 40% 61%
45-54 46% 34% 65%
55-64 38% 27% 50%
peste 65 48% 22% 56%
Interactiune social media
varsta Feed RSS Newsletter Twitter Facebook Linkedin Google +
sub 18 8% 33% 7% 59% 0% 21%
18-24 12% 39% 9% 64% 3% 16%
25-34 12% 43% 7% 58% 7% 19%
35-44 11% 46% 5% 50% 7% 24%
45-54 10% 47% 4% 37% 8% 35%
55-64 6% 38% 2% 33% 3% 39%
peste 65 7% 37% 4% 44% 4% 30%

Figura 4. Surse de informare.

= TipQrituri (ziare, reviste,
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= Bloguri (1147)
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(1569)
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Twitter (179)
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= Linkedin (138)

Google+ (570)
Altele (473)

Este destul de clar cd cea mai popularad sursa este reprezentatd de mediul on-line, in special de ziare si reviste, Insa si blogurile au o pondere

destul de mare. In ceea ce priveste retelele social media, Facebook-ul detine recordul, urmat de newsletter-uri, ceea ce inseamna ca cititorii

apeleaza la variante prin care sa fie mereu la curent cu noutétile, nu ezita sa se aboneze si doresc notificari constante.



Un procent important dintre cititori au afrimat ca citsc si review-uri cand fac achizitie de carte, insa nivelul achizitiilor pare sa fie totusi destul de

scazut, bugetul lunar alocat pentru acest lucru este sub 100 lei, in peste 55% din cazuri. Pretul unei carti nu determind achizitia, in acelasi

procent.

vdrsta citesc si review-uri buget % pret %
sub 18 43% sub 100 lei lunar 71% este important, dar nu determinant 63%
18-24 47% sub 100 lei lunar 80% este important, dar nu determinant 69%
25-34 49% sub 100 lei lunar 74% este important, dar nu determinant 67%
35-44 46% sub 100 lei lunar 66% este important, dar nu determinant 66%
45-54 43% sub 100 lei lunar 72% este important, dar nu determinant 62%
55-64 35% sub 100 lei lunar 73% este important, dar nu determinant 57%

peste 65 26% sub 100 lei lunar 58% este important, dar nu determinant 63%

Care este bugetul alocat achizitiilor de carte (media lunarad)?

sub 100 lei (1753)
= 100 - 200 lei (500)
= 200 - 300 lei (87)

21% peste 300 lei (49)

Nu raspund (3)

2%
0%

T3%
Figura 5. Buget.



vdrsta  renumele editurii % participare la tirguri de carte %
sub 18  nu conteaza 75% doar cand sunt organizate in orasul in care locuiesc 71%
18-24  nu conteazd 81% doar cand sunt organizate in orasul in care locuiesc 73%
25-34  nu conteaza 78% doar cand sunt organizate in orasul in care locuiesc 70%
35-44  nu conteaza 72% doar cand sunt organizate in orasul in care locuiesc 70%
45-54  nu conteaza 72% doar cand sunt organizate in orasul in care locuiesc 75%
55-64  nu conteaza 67% doar cand sunt organizate in orasul in care locuiesc 69%
peste 65 nu conteaza 63% doar cand sunt organizate in orasul in care locuiesc 58%

Se pare ca renumele editurii nu este important pentru cititori. Acestia fac achizitii in special din librarii (peste 60%) si probabil, de la targurile de

carte la care afirma ca participa atunci cand sunt organizate in orasele in care locuiesc (peste 55%).

Céte cdrti in format digital ai?

vdrsta de unde se face achizitia %

sub 18 | Librarie (magazin specializat) 63%
18-24 | Librarie (magazin specializat) 73%
25-34 | Librarie (magazin specializat) 67%

= Cateva (482)

35-44 | Librarie (magazin specializat) 69%
45-54 | Librarie (magazin specializat) 72% : 2:::: ;8 ggz;
55-64 | Librarie (magazin specializat) 64% 19% peste 100 (271)

» peste 1000 (147)

peste 65 | Librarie (magazin specializat) 74%

Figura 6. Biblioteca digitala.



Cum se face achizitia pt. E-book Cat timp dedici lecturii si cénd?

vidrsta open source ramburs card

sub 18 44% 56 7%
18-24 53% % 8%
25-34 49% 6% 13%
35-44 41% 12% 10%
45-54 37% 13% 10% » zilnic, m{car o orf] (1246)
55-64 3204 12% 5% » zilnic, 2-3 ote (614)
0 0 0 » citesc doarin vacan[][ sau
peste 65 33% 19% 4% 8% concediu (182)
citesc pufin, in week-end
(348)

Achizitia pentru E-book se face, predominant, prin open source, iar * Nu raspund (4)
0%

gadget-ul preferat continua sa fie laptop-ul sau PC-ul, in majoritatea

cazurilor.

Tipul de gadget preferat

varsta e-book reader tableta pda/smartphone laptop desktop 52%

sub 18 7% 5% 7%  28% 23%

18-24 7% 5% 7%  39% 18%

25-34 14% 6% 6% 29% 20% _ _ .
Figura 2. Timp alocat lecturii.

35-44 7% 9% 5%  25% 23%

45-54 5% 4% 3% 31% 26%

55-64 4% 6% 3% 20% 24%

peste 65 7% 4% 4%  33% 11%



Branding cultural

vdrsta semnde carte % carte sponsorizatd %
sub 18 DA 82% | este foarte bine, cultura trebuie sprijinitd 69%
18-24 DA 86% | este foarte bine, cultura trebuie sprijinitd  60%
25-34 DA 84% | este foarte bine, cultura trebuie sprijinitd 61%
35-44 DA 91% | este foarte bine, cultura trebuie sprijinita  76%
45-54 DA 87% | este foarte bine, cultura trebuie sprijinitd 73%
55-64 DA 89% | este foarte bine, cultura trebuie sprijinitd  68%
peste 65 DA 81% | este foarte bine, cultura trebuie sprijinitd 76%

In ceea ce priveste branding-ul cultural, cititorii afirma ca nu sunt deranjati de strategiile de promovare folosite de edituri, ci chiar le incurajeaz,
cat timp investitiile au in vedere produse si servicii culturale. Peste 80% folosesc semen de carte, iar acestea nu sunt altceva decét un spatiu

nemaipomenit de advertising, 1asand la o parte utilitatea practica.

virsta advertising %

sub 18 da, dacd editura investeste inteligent in produse si servicii culturale 55%
18-24 da, dacd editura investeste inteligent in produse si servicii culturale 56%
25-34 da, dacd editura investeste inteligent in produse si servicii culturale  56%
35-44 da, dacd editura investeste inteligent in produse si servicii culturale 58%
45-54 da, dacd editura investeste inteligent in produse si servicii culturale 51%
55-64 da, daca editura investeste inteligent in produse si servicii culturale  50%

peste 65 da, poate reduce costurile, deci preturile pot scadea 52%



Buget alocat culturii

varstd Teatru % Cinema % Mugzica % Artd plasticd % Alte evenimente %
sub 18 sub 100 lei 42% | sub 100 lei 38,90% | deloc 35% | deloc 56% | sub 100 lei 49%
18-24 sub 100 lei 51% | sub 100 lei 58,50% | sub 100 lei 45% | deloc 62% | sub 100 lei 57%
25-34 sub 100 lei 57% | sub 100 lei 60,70% | sub 100 lei 44% | deloc 63% | sub 100 lei 58%
35-44 sub 100 lei 51% | sub 100 lei 47,70% | sub 100 lei 43% | deloc 54% | sub 100 lei 58%
45-54 sub 100 lei 53% | sub 100 lei 45,50% | sub 100 lei 47% | sub 100 lei 47% | sub 100 lei 62%
55-64 sub 100 lei 54% | deloc 48,00% | deloc 41% | deloc 40% | sub 100 lei 56%
peste 65 sub 100 lei 44% | deloc 59,30% | deloc 44% | deloc 44% | sub 100 lei 48%

in ceea ce priveste alte tipuri de activitati culturale, cum ar fi teatru, film, arta plastic s.a., se pare ca investitiile sunt absolut minimale, daca nu

inexistente. Cea mai putin populara forma de artd pare a fi cea plastica, peste 40% dintre cei cu varste cuprinse intre -18-44 si 55-65+ nu

investesc absolut deloc in aceasta zona, in timp ce teatrul pare a fi cu mult mai apreciat, desi bugetul alocat este sub 100 lei, pentru toate

categoriile de varsta.

Concluzionand, se poate spune ca, in prezent, piata de carte este cat se poate de volatila, cititorii tind sa aloce tot mai mult timp lecturii si

descoperirii literaturii, tendinta fiind aceea de a fi la curent cu lucrurile noi si adaptarea la noile ,,obiceiuri” literare. Acest profil reprezintad o

varianta scurta a procesarilor statistice efectuate de AdLittera, nu include detalii despre statutul social, marital sau educatia respondentilor (alti

factori de impact). Pentru un raport complet, insotit de interpretari psiho-sociale si comparatii pe plan international, ne puteti contacta, cu cerinte

specifice. Interesul fata de domeniul cultural si implicarea propriu-zisa in dezvoltarea acestuia reprezintd un scop principal pentru AdLittera si nu

putem spera decat ca, prin activitatea si proiectele noastre constante, vom stimula implicarea mai multor companii si agentii in viitorul unei

societati culte, educate sa inteleaga arta si importanta acesteia pentru buna-starea psihologica a fiecarui individ in parte.



